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وقتی رقبا
یک کاری انجام می دهند

شما
دنباله رو آنها می شوید 

یا روش جدیـدی
خلـق می کنیـد؟
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ایـن  ی  رو بـر  کار  حـال  در  کـه  اسـت  نیـم  و  سـال  يـک  حـدود 
يابی اسـت  کتـاب هسـتم. می توانـم بگويـم يکـی از کتاب هـای بازار
گرفـت. مثال هـای حیرت انگیـز و عجیبـی از  کـه نبايـد آن را ناديـده 
کـه »غـذای ذهن«  کتـاب آورده شـده  يابـی مشـاهده ای در ایـن  بازار
و  يابـی  بازار بـرای  را  او  ذهـن  خلاقیـت  و  کـرده  فراهـم  را  خواننـده 

کار، بـاز می کنـد. کسـب و  تبلیغـات 

بـودن لازمـه موفقیـت در  و متفـاوت  بـودن  روزهـا متمایـز   ایـن 
کتـاب دقیقـاً بـه همـه  فضـای کسـب و کار اسـت. بـا مطالعـه ی ایـن 
کـه بـرای تقويـت و روح بخشـیدن بـه فرآينـد خلاقانـه  آن چیزهایـی 

يـد، دسـت خواهیـد يافـت. متمایـز  بـودن از جمـع نیـاز دار

کسـب  و  کارتـان  گـر می خواهیـد خودتـان و برندتـان و مجموعـه  ا
کتـاب را بخوانیـد. شـاخص و مـورد توجـه باشـد، حتمـاً ایـن 

مشـاهده ای«  يابـی  بازار »قـدرت  می گويـم  شـخصی  تجربـه  بـه 
بـر  کار  مـدت  طـی  در  نیسـت،  ديگـر  يابـی  بازار کتاب هـای  شـبیه 
را  می رسـید  ذهنـم  بـه  آن  مطالعـه  از  کـه  ايده هایـی  کتـاب،  ی  رو
از  و  می گذاشـتم  اجـرا  و  بحـث  بـه  مختلـف  کسـب و کارهای  در 

می شـدم. زده  شـگفت  آن  نتايـج  مشـاهده 

مقدمه
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کتـاب، جـف رام، مخاطـب را بـه زبانـی سـاده و روان  نويسـنده 
کسـب و کار  در  و  شـود  ديـده  رقبـا  از  متمایـز  کـه  می کنـد  ترغیـب 
چطـور  می دهـد  يـاد  مـا  بـه  رام  جـف  کنـد.  عمـل  متفـاوت  خـود 
يابـی  يابـی شـويم. »قـدرت بازار می توانیـم تبدیـل بـه يـک نابغـه بازار
و در عیـن حـال قدرتمندتریـن و  از سـاده ترین  مشـاهده ای« يکـی 

اسـت. يابـی  بازار حـوزه  در  کتاب هـا  موثرتریـن 

شـگفت  انگیـزی  مجموعـه  مشـاهده ای«  يابـی  بازار »قـدرت 
کـه می بینیـم، فکـر می کنیـم و انجـام می دهیـم. در پايـان هـر  اسـت 
کار  کسـب و  موضـوع، مـا را بـه حـال خودمـان رهـا می کنـد تـا بـرای 
خودمـان، بـرای شـغل خودمـان و بـرای خودمـان بیشـتر بخواهیـم. 
غـرق  آن  در  و  بخوانیـد  عاشـقانه  را  کتـاب  ایـن  می کنـم  توصیـه 

يد... شـو

متمایز بودن و برجسته شدن هرگز آسان نیست

نفیسه جلالی صادق نیا
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طی  را  جهان  نصف  اندازه  به  مسافتی  مردی  می بینم  وقتی 
ی  رو به  سريع  گام  های  با  تهران  شهر  کشور  ایران،  در  و  می کند 
را  ایرانیان  از  نفر   1000 به  نزديک  صحنه می رود و حدود 60 دقیقه 
مجذوب سخنرانی خود می کند، تحت تأثیر قرار می گیرم. همین 
آفريقای  سمت  به  در  ایران،  سخنرانی  از  ایراد  پس  بلافاصله  مرد 
 60 با  روزه  يک  خصوصی  جلسه  در  تا  می کند  حرکت  جنوبی 
آفريقای  شعبه   FMCG پیشرو  شرکت  در  يابی  بازار ویژه  هیأت 
حرارت  و  شور  با  جلسه  این  از  بعد  باشد.  داشته  حضور  جنوبی 
همیشگی، برای برگزاری يک دوره آموزشی به کنفرانس سان سیتی 
را  این همه فعالیت پر جنب و جوش  »Sun City« می رود. وقتی 
ارايه  در  تنها  نه  که  داشته ام  ملاقات  فردی  با  درمی يابم  می بینم 
به  نیز  خود  کار  در  بلکه  است،  حرفه ای  و  عالی  سخنرانی هايش 

معنای واقعی استاد است.

به  مدرن  و  موفق  ارتباطات  و  يابی  بازار آنچه  از  رام  جف 
جا  هر  دلیل  همین  به  دارد.  کاملی  فهم  و  درک  می آورد،  وجود 
به  و  می شوند  صحبت هايش  مجذوب  مخاطبان  هست،  که 
ی می پردازند. من خودم سخنرانی های جف  تحسین و تمجید و
مخاطبان  تمام  و  کرده ام  گوش  يادی  ز بسیار  موقعیت های  در  را 
شیفته  سادگی  به  همیشه  دارم.  دوست  را  دنیا  سراسر  در  ی  و
يابی  بازار ارايه  شیوه  در  يا  جذابیت  این  شده ام.  سخنرانی هايش 
روش  صرفاً  يا  سِن  ی  رو او  حضور  شیوه  در  يا  اوست  مشاهده ای 

ارايه آنچه در ذهنش می گذرد...

تسخیر  به  برای  ذاتی  قدرت  يک  جف  هست  که  چه  هر 
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که  در آوردن و الهام بخشیدن دارد و این دقیقاً همان چیزی است 
کتاب برای شما انجام خواهد داد. محتوای این 

يابیِ زندگی واقعی و  کتاب انباشته ای از مشاهدات بازار این 
يابی  الهام بخش شما در دستیابی به ايده های جديد و عالی بازار

کسب وکارتان است... برای 

مايکل جکسون     سخنران جهانی تغییر



عاشق  بانو  که  دلیل  این  به  فقط  می  شود  انجام  کارها  این  همه 
شکلات است 

را  آن  فقط  هستید،  مشاهده گر  فروشنده  یا  یاب  بازار یک  شما 
نمی دانید  

استفاده از قدرت دید تونل برای تبلیغات
گاوها تغییر جهت نمی دهند

 Big Issue! کروز شدن با روزنامه تام 
به دنبال آس بودن )تک بودن(

نپرید! این یک سراشیبی لغزنده است
آیا سایز و اندازه مهم است؟!

ید یک نمایشگاه از خودتان بساز
یافت چیزی داشته باشید کنید بدون اینکه توقع در همه چیز را اعطا 

اکنون افراد مشهور و سرشناس وارد  می شوند
BANANAS مراجعه به فروشگاه

یخ شکن پیشتاز
که . . . کسی است  و برنده 

EPINAY باید حفظ شود 
رانندگی با سرعت بالا 

یابی: آسمان محدود آزمون بازار
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تبدیل منفی ها به مثبت
گلادیاتور کردن مانند یک  فکر 
یک پرسشنامه متوازن
کنید هم  کار  کمک  می کند هم  یک تخم مرغ در یک روز به شما 
استراحت 
کنم! نمی توانم رضایت مشتریان را جلب 
یابی روح شکن بازار
“ Busy Bee “ گرفتار و پرمشغله یابی زنبور عسل  برنامه  بازار
هو هو هو
متن توجه برانگیز
دلیل معروفیت و شهرت شما چیست؟
لطفاً اسپانسر  من شوید
قرار ملاقات یک شبه
کردن یابی ایجاد  تحرکی در بازار
کن کشف  آن را 
جف رام در ایران
برنده شدن در مسابقات
یابی: سوخت موشکی آزمون بازار



آنجا که

خلاقیت و
با هم ادغام می شوند

ــدرت قـ
بازاریابی
اتفاق می افتد

ــــــــــــــت خلا فر
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يم. به طور ذاتی در این مهارت بسیار  که همه دار هنر و مهارتی 
خوب عمل می کنیم و همیشه هم در حال انجام دادن آن هستیم.

هشدار! 

يابیِ زندگی  ایـن يـک تئوری نیسـت. فراتر از تئوری اسـت. بازار
ياب مشـاهده گر  واقعـی اسـت و جـواب هـم می دهد. شـما يک بازار
هسـتید! درون خـود را در آغـوش بگیريـد و صدهـا  ايـده جديـد بـه 

کنید. کارتـان اضافـه  کسـب و 

تابحـال چنـد بـار يـک شـعار تبلیغاتـی برجسـته، تبلیـغ عالـی 
 ٪99 کرده ايـد؟  تجربـه  را  فوق العـاده  خدمـات  يـا  شـگفت انگیز  و 
اوقـات، وقتـی آنهـا را ديده ايـد يـا لبخند زده يا در مـورد آن اظهار نظر 

کار بیشـتری انجـام نداده ايـد. کرده ايـد، فقـط همیـن! 

مشـاهده ای  مهارت هـای  می توانیـد  کتـاب  ایـن  مطالعـه  بـا 
يابی موفق در شـیوه  خـود را تقويـت کنیـد و از طریـق آن بـه يـک بازار

کار خـود دسـت يابیـد.  کسـب و 

کـه بايـد انجـام دهیـد، مشـاهده  کاری  بـه بیـان سـاده تر، همـه 
کـردن آنهاسـت!  يابـی و يادداشـت  جنبه هـای مثبـت و منفـی بازار
شـما  و  کـرده  توجـه  جلـب  کـه  تبلیغـات  تشـويقی  علامت هـای 
می شـود  باعـث  کـه  رادیویـی  تبلیـغ  می کشـد،  خـود  دنبـال  بـه  را 
کـه احسـاس رضايت و  يـاد کنیـد، خدمـات مشـتری  صـدای آن را ز
خرسـندی درونی ايجـاد می کنـد. هـر چیـزی کـه شـما را خوشـحال و 

کـرده و خنـده ای بـر لبـان شـما بنشـاند. شـگفت زده 

کنیـد؛ علامت هـای  از مـوارد نامناسـب نیـز يادداشـت بـرداری 
يابـی  تشـويقی ضعیـف، خدمـات نامناسـب بـه مشـتری، فـرد بازار
گفتـارش بیشـتر تبلیـغ منفـی می کنـد. در ایـن مواقـع  کـه بـا رفتـار و 

شما یک 
بازاریاب 
یا فروشنده 
مشاهده گر 
هستید، 
فقط آن را 
نمی دانید
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و  خـودکار  از  يـا  فیلمبـرداری  دوربیـن  يـا  همـراه  تلفـن  دوربیـن  از 
ايده هـای  تمـام  شـويد  مطمئـن  کنیـد.  اسـتفاده  يادداشـت  دفتـر 
کار خیلـی سـريع مجهـز بـه  مشـاهده ای را نوشـته ايد. بـا انجـام ایـن 

قدرتمنـد. می شـويد،  ايده هایـی  جديـد  يابـی  بازار هـزاران  ايـده 

کنیم؟ از من می پرسند: حالا با این  ايده های مشاهده ای چه کار 

يابـی  بازار جلسـات  در  را  خـود  ايده هـای  اسـت!  خوبـی  سـوال 
باشـید( داشـته  يابـی  بازار جلسـه  همیشـه  )نکتـه:    کنیـد.   مطـرح 

دوسـتان  يـا  تیـم  اعضـای  بقیـه  بـا  را  مشـاهده ای  ايده هـای  ایـن 
ببینیـد  کنیـد  و  امتحـان  يـد  بگذار ک  اشـترا بـه  خـود  اطرافیـان  و 
گر  می توانیـد برخـی از آنهـا را بـا مفاهیم کسـب و کار منطبق کنید. ا
عکـس العمـل آنهـا موجـب رضايـت و شـگفتی شـما باشـد، بخـت 
ی مشـتريان  بـا شـما يـار اسـت يعنـی اينکـه همیـن تأثیـر مشـابه را رو
يد. از  ايده ها به خوبی  خواهنـد داشـت. فرصـت را غنیمـت بشـمار
کـه اخـم بـه  کتیک هایـی  کنیـد  امـا مراقـب باشـید از تا بهره بـرداری 

کنیـد. چهـره شـما می آورنـد، اجتنـاب 

کنیم؟ کار ساده ای است! حالا چطور شروع  به نظر 

يابی مشـاهده ای شـما شـامل موارد زیر  جعبه ابزار )کیت( بازار
است:

 1 عدد نوت بوک
 1 عدد دوربین ضبط صدا و تصویر

 1 عدد مداد
گوش  1 جفت چشم و 

يابی ماهانه  کار برای جلسات بازار 1 برنامه 



خسـته  گاه  هیـچ  باشـید،  مشـاهده گر  يـاب  بازار يـک  وقتـی 
گـر در تعطیـلات بـه سـر می بريـد يـا در ترافیـک  نمی شـويد. حتـی ا
کار خـود ادامـه داده و ایـن يـک  امتیـاز  کـرده باشـید، بـاز هـم بـه  گیـر 
بسـیار مهـم اسـت.  ايده هـا و بازی هـای در حـال تغییـر هـر لحظـه به 
ذهـن شـما خطـور می کننـد، پـس آمـاده باشـید و بلافاصلـه آنهـا را 

يـد. کـرده و بـه مرحلـه اجـرا درآور يادداشـت 

شرقی  شمال  سواحل  از   Tyneside سايد  تاین  جنوب  در  ما 
ترافیک  پشت  که  حالی  در  روز  يک  می کنیم.  زندگی  انگلستان 
که به تازگی ساخته  منتظر ورود به تونل شماره 2 تاین Tyne بوديم 
شده است،  ايده خلاقانه ای به ذهنم رسید. این ايده در عین حال 
که برای شوراهای های محلی درآمدزایی داشت، تحول جديدی 

کوچک نیز  ايجاد می کرد. کارهای  کسب و  يابی  در بازار

استفاده از 
قدرت دید 
تونل برای 
ات تبلی
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که توانسـته  گی مواجه شـدم  حین جسـتجو در اينترنت، با وبلا
بـوک جـذب  فیـس  و  توییتـر  از طریـق  يـادی  ز بسـیار  بـود هـواداران 
کـه در دنیـای  گ نوشـته بـود: »آيـا فقـط مـن هسـتم  کنـد. ایـن وبـلا
يابـی مشـاهده ای خـود بـه ایـن فکر می کنم که شـوراهای ما این  بازار

يابـی را از دسـت می دهنـد؟« فرصـت عالـی بازار

تونـل  کـه  شـد  افتتـاح  حالـی  در   Tyne تایـن   2 شـماره  تونـل 
شـماره        1 آن بـه تازگـی تعمیـر و بازسـازی شـده بـود. در شـرايط حـال 
کوچـک و  کارهـای  کسـب و  کـه دولـت محلـی فکـر می کنـد  حاضـر 
خـرده پـا در تنگنـا و مضیقـه مالـی هسـتند، می توانـد از طریـق ایـن 
کنـد مضـاف بـر اينکـه بـرای خـود  کمـک  يابـی بـه آنهـا  راه حـل بازار

دولـت و شـوراهای محلـی نیـز روشـی درآمـدزا خواهـد بـود.

ایده بازاریابی مشاهده ای ۱

بـا  را  کار  ایـن  اسـتادیوم ها  تونـل!!!  دو  نامگـذاری  فـروش حـق 
Emirates، Ricoh و CocaCola انجام داده اند پس قطعاً تونل های 
تایـن Tyne Tunnels نیـز می تواننـد ایـن کار سـودآور را انجام دهند.

کز خدماتی  کنندگان خودرو، مرا کنندگان خودرو، تولید  بیمه 
تعمیر خودرو در سطح گسترده ای وجود دارند و بدون شک همگی 
يابی  بازار فرصت  این  از  که  هستند  علاقه مند  و  مشتاق  بسیار 
که هر  از طریق هزاران موتور سواری  آنها می توانند  کنند.  استفاده 
ثانیه در مسیر تونل در حال رفت و آمد هستند، به تبلیغ و معرفی 

محصولات و خدمات خود بپردازند.

يابی کـه در محدوده تونل  چندیـن سـال اسـت تنهـا بخش بازار
انجام می شـود، بیلبوردها هسـتند. این بیلبوردها غیرخلاقانه ترین 
توقـف  هنـگام  کـه  می باشـند  تبلیغـات  شـکل  معمولی تریـن  و 

جلـوی باجـه عوارضـی آنهـا را می بینیـد.





۲۵

ایده بازاریابی مشاهده ای ۲

فـروش حـق  از طریـق  آمـده  بـه دسـت  نیمـی از درآمـد  می تـوان 
نیمـی  و  داد  اختصـاص  شـوراها  بودجـه  بـه  را  تونل هـا  نامگـذاری 
کارهـای محلـی، مجـدداً بدیـن  کسـب و   ديگـر را بـرای حمايـت از 

کـرد. گـذاری  شـکل سـرمايه 

کـه  در ورودی شـمالی تونـل يـک بیلبـورد تبلیغاتـی وجـود دارد 
 Tyneside می تـوان از آن بـرای نمايـش تبلیغـات محلـی تاین سـايد
گهـی تجـاری »چـه چیـز در راه اسـت«  شـمالی و جنوبـی بـه شـکل آ
کـرد. در ورودی جنوبـی تونـل نیـز بیلبـورد ديگـری هسـت  اسـتفاده 
کارهـای  و  کسـب  محلـی  تبلیغـات  نمايـش  بـرای  می توانـد  کـه 

کوچـک اسـتفاده شـود. 

يابـی تونـل  کشـی بـرای تبلیغـات و بازار می توانیـم مراسـم قرعـه 
هفتـه  چنـد  برنـد  هـر  می کنیـم  مشـخص  آن  از  قبـل  کنیـم.  برگـزار 
ی بیلبـورد تبلیـغ داشـته باشـد. تمـام برندهـا را داخـل  می توانـد رو
يـم، اسـامی  را بـه صـورت تصادفـی از داخـل کلاه  يـک کلاه می انداز
درآورده و بـه ترتیـب مشـخص می کنیـم هر برند چنـد هفته می تواند 
ی ایـن بیلبـورد تبلیغـات داشـته باشـد!!! آخریـن مطلـب اينکـه  رو
قراردادهـای طراحـی نیـز بـه آژانس هـای تبلیغاتـی شـمال و جنـوب 

گـذار می شـود.  ياچـه تایـن Tyne وا در

يابـی محقـق نخواهد شـد و  بـه هرحـال همـه ایـن  ايده هـای بازار
کنیـد.  امـا هیچگاه از مشـاهده دنیای  نمی توانیـد تمـام آنهـا را اجـرا 
روش هـای  جسـتجوی  در  همیشـه  و  نشـويد  خسـته  خـود  اطـراف 

کارتـان باشـید. کسـب و  يابـی  جديـد و خلاقانـه بـرای بازار



۲۶

يـم،  دار کامـل  سـايت  وب  کـه  می گوينـد:  معمـولًا  می شـنوم 

گهی هـای تبلیغاتـی مـا در  يـم، آ يابـی دار ابزارهـای عالـی بـرای بازار

کنـدی  بـه  کار  و  کسـب  امـا  ديگـر  می درخشـد،  گهی هـای  آ بیـن 

پیـش  مـی رود! در پاسـخ  می گويـم: متأسـفانه هرگـز نمی توانیـد تنهـا 

يابـی تکیـه کنیـد، بايد به طور مـداوم به دنبال  بـه فعالیت هـای بازار

روش هـای خلاقانـه بـرای جـذب مشـتريان جديـد باشـید. 

کامل آن  يابـی پنهان نشـويد. به طـور  پشـت يـک اسـتراتژی بازار

کنیـد و بـه دنبـال جذاب تـر  کارتـان توجـه  کـرده و بـه کسـب و  را رهـا 

کردن آن باشـید.

شـما  کنیـد:  توجـه  مثـال  ایـن  بـه  مطلـب  شـدن  روشـن  بـرای 

کـه سـطل شـیر دوشـی در دسـت  يـک مزرعـه دار هسـتید، در حالـی 

گاو تغییـر  ی چهـار پايـه نشسـته ايد و صبورانـه منتظريـد  يـد، رو دار

يـد مـدت زمـان  جهـت دهـد تـا شـیر او را بدوشـید، شـما قصـد دار

حـدودی  تـا  گاو  گرفتـن  قـرار  موقعیـت  تـا  بمانیـد  منتظـر  طولانـی 

مشـابه موقعیـت دوشـیدن شـیر شـود. نیـاز نیسـت منتظـر بمانیـد! 

يـد و  گاو برو يـد، بـه سـمت  پايـه را بردار کافـی اسـت سـطل و چهار

را بدوشـید. همیـن! او  شـیر 

تحـرک  بـی  و  کـد  را آيـا  يـد،  بیانداز نگاهـی  خـود  اطـراف  بـه 

گاوهای بیشـتری پیدا  کنیـد و  کـه حرکت  نیسـت؟ وقـت آن اسـت 

گاوهای بیشـتری  کـرده و  کنیـد. بـه طـرف مزرعه هـای ديگـر حرکـت 

کنیـد. پیـدا 

و  مفیـد  کارتـان  و  کسـب  بـرای  شـما  يابـی  بازار اسـتراتژی  گـر  ا

قابـل اجراسـت و شـما نیـز خدمـات بسـیار خوبـی بـرای آن تـدارک 

گاوهـای بیشـتری را داشـته باشـید، مطمئـن  کـه صـدای  ديده ايـد 

گاوهـای جديـد  باشـید وقتـی بـه مزرعـه اصلـی خـود بـاز  می گرديـد، 

ییر  گاوها ت
جهت 
نمی دهند



کـه صحبـت شـما در  در مزرعـه اول منتظـر شـما هسـتند، چـرا 

تمـام مزرعه هـا پیچیـده اسـت.

کـه بـا ایـن مثـال مشـتريان شـما را  بـرای رفـع شـبهه؛ لازم اسـت بگويـم 

گاو را نديـده ام گاو خطـاب نکـرده ام و هیـچ وقـت هـم تغییـر جهـت يـک 

کنـم و پیـش  يابـی ام را شـروع  قبـل از اينکـه فعالیـت بازار

يابـی مجموعـه ای بـزرگ در  از آنکـه سـخنران شـوم، مدیـر بازار

کشـاورزی بودم. طی مدت زمان  زمینه فروش وسـایل موتوری 

کـه وسـایل موتـوری را  فعالیـت در آنجـا، اولويـت اولـم ایـن بـود 

در محـل مشـتريان بـه آنهـا تحویـل دهـم. از این رو وسـایل را در 

کشـاورزی قـرار دادم، ماشـین های  يـک نمايشـگاه منطقـه ای 

کوچـک را در سـالن های ورودی سـوپر مارکـت و ماشـین های 

گذاشـتم. اسـتقبال عمو مـی  ورزشـی را در جايـگاه ورزشـی آن 

از رانندگی های آزمايشـی، درخواسـت بروشـور و فروش عمده، 

فوق العـاده بـود. ایـن موفقیـت تنهـا بـه ایـن دلیـل حاصـل شـد 

گهی هـای بازرگانـی نشـدم،  کـه صرفـاً متکـی بـه وب سـايت و آ

برنـد را مسـتقیماً بـه مشـتری ارايـه دادم.

کار شـما هر چه باشـد، مرکز اصلی فعالیت های  کسـب و 

يـادی طول  می کشـد  شـما هـر کجـا باشـد، مـدت زمـان بسـیار ز

تا برند و نام شـما بر سـر زبان ها افتاده و منتشـر شـود. از محیط 

داخلـی خـود خـارج شـويد و بـه صـورت فیزيکـی برند و کسـب 

يدادهای شـبکه ای، نمايشـگاه ها، سمینارها  کارتان را در رو و 

و جلسـات مختلـف بـه شـیوه ای عالی و خارق العـاده معرفی 

يابـی را بـرای کار خـود بدیـن شـکل تعريـف کنید.  کنیـد و بازار

يد: ۲۷به خاطر بسـپار

شما بهترین دارایی بازاریابی خود هستید.



را درمان می کنیم،  بیماری ها  کثر  ا به فضا می فرستیم،  را  بشر 
رکورد می شکنیم و صاحب رکورد می شويم، مدام در تلاش هستیم 
به سطوح جديد ارتقا يابیم، با این وجود هنوز 99٪ کسب و کارها به 
يک شکل و شیوه و روش مشابه فعالیت خود را تبلیغ می کنند. چرا 
گهی های تبلیغاتی شبیه منوی رستوران هایی  کاتالوگ ها و آ کثر  ا
کردن يا  که پُست  که غذای بیرون بَر دارند؟ آيا به این دلیل  است 
که تهیه و تولید آنها ارزان  يع آنها آسان است؟ يا به این دلیل  توز
گاه  که هیچ   کم هزينه است؟ خیر! در اصل به این خاطر  قیمت و 

کنیم. نمی خواهیم به انجام دادن چیزی متفاوت و متمایز فکر 

کاخ اِسـترلینگ Stirling Castle داشـتم _کـه  کـه بـه  در سـفری 
کاتالـوگ و بروشـور  بسـیار ارزش ديـدن دارد_ يـک جايـگاه و اسـتند 
کـرد. از تعجـب دهانـم بازمانـد.  کافـه توجهـم را جلـب  در قسـمت 
کاتالوگ و بروشـور شـما نیز در اندازه و سـایز، شـکل  گر  کنید ا تصور 
و مـدل مشـابه آن باشـد، تـا چـه حـد می توانـد در خیـره شـدن چشـم 

مشـتريان بالقـوه تأثیرگـذار باشـد؟!

ابعاد  برای  و  شويد  خارج   10 cm × 21 cm مرسوم  کادر  از 
کنید. کمی متفاوت تر فکر  بروشورهای بعدی، 

 شکل های متفاوت 
جلب توجه بیشتری می کنند

ݢو ݢ ݢ ݢیــزݢ آیــا سـاݢ
انـــدازه مهــم 
اســـت؟

۳۸



نیـز  خـورده  بُـرش  بروشـور  يـک  ویزيـت،  کارت  عنـوان  بـه 
می توانـد روش بسـیار خوبـی بـرای برقـراری پیـام ارتباطـی متفـاوت 
بُـرش خـورده خیلـی متـداول و رايـج نیسـتند،  باشـد. بروشـورهای 
در  يـا  پُسـت  صنـدوق  در  پخـش  و  يـع  توز محـض  بـه  رو  ایـن  از 
بـه  واقعـاً  گردشـگری،  و  يسـتی  تور مـکان  يـا  هتـل  فروشـگاه،  يـک 
گهـی  آ و  بروشـور  يـک  بـا  توجـه می کننـد.  و جلـب  چشـم می آينـد 
می باشـید. مشـتری  انتخـاب  اولیـن  قطعـاً  چشـمگیر،  و   برجسـته 
يابـی  بازار گهـی  آ و  بروشـور  يـک  بـرای  بگويـم  گـر  ا اسـت  منصفانـه 
در  کـه  داسـتانهایی  تمـام  بیـن  از  شـدم.  مشـهور  خـاص، 
ک می گذارم، يک داسـتان  يابـی بـه اشـترا سـخنرانی های حـوزه بازار
همیشـه بـه يـاد مخاطبیـن می مانـد. ایـن داسـتان بـرای راه انـدازی 
اسـت.  گذشـته خلـق شـده  کارم در سـال های  و  کسـب  و شـروع 
کـه بی نهايـت بـه آن افتخـار می کنـم. داسـتان از ایـن قـرار  تفکـری 

اسـت...

چند سـال پیش يکی از مشـتريان شـمال شـرق از من خواسـت 
کنـم.  کمـک  ی  گهـی تبلیغاتـی پُسـتی بـه و در تهیـه يـک بروشـور و آ
کار،  کنـد. نتیجـه  کـه واقعـاً توجـه بـازار هدفـش را جلـب  بروشـوری 
کـه فکـر و داسـتان آن بـه سـرعت در  بروشـوری بسـیار متفـاوت بـود 

کشـور منتشـر شد. سراسـر 

۳9



۴۰

حوزه فعالیت، خدمات خشکشویی )شستشو، اتوکشی و...( 
استفاده   A5 بروشورهای  از  که  اولیه اش  تبلیغاتی  گهی  آ از  و  بود 
صورتی   A4 برگه  يک  بگیرد.  نتیجه ای  بود  نتوانسته  بود،  کرده 
آن  به  ویزيت  کارت  يک  و  روبان  نوار  يک  کردم،  انتخاب  رنگ 
کردم.  مچاله  توپ،  يک  شکل  به  را  آنها  همه  بعد  و  کرده  اضافه 
از طریق  کاغذهای مچاله شده صورتی رنگ  در نهايت این تکه 
کاغذ  حجمی  از  با  شما  گر  ا شدند.  ارسال  پُست  صندوق های 
هم  از  را  آنها  که  البته  می کنید؟!  چه  شويد،  مواجه  شده  مچاله 
باز  از هم  کاغذی  کلاف توپ های  اينکه  باز می کنید! به محض 

ی آن نوشته بود:  که رو می شد، مشتريان نوار روبانی را می ديدند 

این شکل  به  لباس های شما  ندهید  اجازه 
چروک باشند

بروشور   100 حدود  بود.  حیرت ا نگیز  واقعاً  العمل ها  عکس 
جديد  مشتری   8 آنها  بین  از  و  کرديم  ارسال  آزمايشی  صورت  به 
پُستی،  گهی  آ يک  برای  درصدی   ٪8 موفقیت  میزان  داشتیم. 

بی سابقه و باورنکردنی است.

مطمئن  تا  دهید  انجام  می توانید  کاری  چه  ببینید  حال 
آن  حتماً  و  کرده  يافت  در را  پیامتان  شما،  بالقوه  مشتريان  شويد 

را می خوانند؟!







۴۵

بـه نظـر برسـند،  از ذهـن  کمـی دور  ايده هـا ممکـن اسـت  ایـن 
کنـار چنیـن  از  گذشـته تجربـه عبـور  گـر در  ا امـا صادقانـه بگوییـد 
چنیـن  در  يـد  دار تمایـل  هـم  بـاز  آيـا  داشـته ايد،  را  غرفه هایـی 
ایـن  ایـن، اجـرای  بـر  ايده هایـی مشـارکت داشـته باشـید؟! عـلاوه 
کـه هیأت هـای  ايده هـا باعـث افزايـش طـول مـدت زمانـی  می شـود 
فوق العـاده ای  طـور  بـه  و  سـپری  می کننـد  غرفـه  پـای  نمايندگـی 
شـانس شـما بـرای تأثیرگـذاری بیشـتر و ثبـت در ذهن هـا و مانـدگار 

افزايـش  می يابـد. شـدن 

هیأت هـای  بازديـد  هنـگام  کـه  اينسـت  شـما  هـدف  البتـه، 
نمايندگـی از غرفـه، آنهـا را بـه نحـوی شايسـته راهنمایـی و هدايـت 
را  ارتباطـات  کـه  می خواهیـد طـی همـان چنـد دقیقـه  کنیـد. چـرا 
کـرده و بتوانیـد بـه طـور امیدوارانـه ایـن ملاقات هـا را ادامـه  همـوار 
دهیـد و در آينـده ای نزديـک بـا آنهـا وارد معامـلات تجـاری شـويد. 
کـه افـراد از آن روز  يابـی ای باشـد  غرفـه شـما بايـد نمونـه عالـی بازار

بـه خاطـر خواهنـد داشـت. بازديدشـان 

کسب وکار  مثال بارز این عملکرد مشهور و برجسته  می توان از 
 Barefoot No More »حیرت   انگیز و اسـطوره ای برند »پابرهنه هرگز
صـد  حـدود  نمايشـگاهی  میـز  اطـراف  و  بـالا  قسـمت  در  بـرد.  نـام 
جفـت کفش آویزان اسـت. در آفريقـای جنوبی برند »پابرهنه هرگز« 
کفـش  بـه ازای فـروش يـک جفـت دمپایـی لاانگشـتی، يـک جفـت 
کـودک هديـه  می دهد. در مدت 3 روز، غرفـه »پابرهنه هرگز«،  بـه هـر 
 Johannesburg  کولا در یوهانسـبرگ کوکا شـلوغ ترین غرفه عمارت 

CocaCola بود. 
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يابـی هسـتم  از وقتـی پـدر شـده ام، شـاهد شـیوه های عالـی بازار
که توسـط برندهای پیشـرو کودک در کشـور انگلسـتان اجرا  می شود، 
و   Pampers، Calpol، Early Learning Centre مثـل  برندهایـی 
کـه  هسـتند  برندهایـی  تأثیرگذارتریـن  برندهـا  ایـن   .Mothercare

ديـده ام. کنـون  تا

هرگز  آنها  که  اينست  برندها  این  مورد  در  مهم  و  اصلی  نکته 
تلاش نمی کنند چیزی به ما بفروشند، آنها برای ما تخفیفات ویژه 
يا بُن نمی فرستند، آنها فقط دانش و تخصص خود را با والدین به 
ک  می گذارند، مشاوره  می دهند، هديه  می دهند يا ابراز تشکر  اشترا

و قدردانی  می کنند.

يافت  در برند  این  از  آموزنده ای  و  مفید  ايمیل های  ماه  هر 
 می کنیم. با ارائه نکات و توصیه هایی در مورد رشد کودک اطلاعات 

ما را به روز نگاه  می دارد.

همه چیز را 
اعطا کنید 
بدون اینکه 
توقع دریافت 
چیزی داشته 
باشید
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کنون! این شرکت  بزرگترین و بهترین نمونه پُست مستقیم، تا
و  نکته ها  شامل  که  خود  تبلیغاتی  نامه های  اصلی  قسمت  در 
قرار  خطاب  را  من  کوچک  نام  است،  ارزنده ای  راهنمایی های 

 می دهد.
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کشور! همیشه و در همه  بهترین خدمات مشتری، در سراسر 
پس  بار،  يک  است.  بالا  دانش  با  و  انگیز  هیجان  مفید،  اوقات 
سابق  کارمندان  از  يکی  سمینارهايم،  از  يکی  برگزاری  پايان  از 
را  ماه«  نمونه  »کارمند  عنوان  بگويد  تا  آمد  نزدم   Mothercare

کرده است فقط به این دلیل که يک کاسه آب برای سگ  يافت  در
مشتری به پارکینگ خودرو برده است!
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هديه  خاطر  به   ELC شرکت  از  دارد  دوست  کوچکم،  دختر 
کند! این شرکت يک هفته پیش از تولد 2 سالگی  ارسالی تشکر 
هديه  عنوان  به  حیوانات،  موسیقی  دی  سی  عدد  يک  دخترم، 

کرد! تولد، رايگان برايش ارسال 

يافت  در بلکه  نیست  بخشیدن  و  کردن  اعطا  تنها  يابی  بازار
حومه  منطقه ای  بیمارستان  از  مثال  عنوان  به  هست.  نیز  کردن 
کار هستند، به عنوان يک  که آن جا مشغول به  کارمندانی  منزل و 
کتاب به  که اسباب بازی و  مورد ویژه و خاص نام  می برم. زمانی 
کتبی يا  کودکان این مرکز اهدا می کنیم، همیشه با يک پیام  بخش 

کارت تشکر از ما قدردانی  می کنند.

تکنیک های  این  از  کارها  می توانند  و  کسب  از  بسیاری 
صرفاً  يابی  بازار کنند.  استفاده  خود  فعالیت های  در  يابی  بازار
محدود به فروش و پیشبرد فروش نمی شود، لازم است که به نیازها 

کنید. و خواسته های مشتريان قديمی يا جديد توجه 



گر متوجه شويد عده ای  از خودتان این سوال ساده را بپرسید: ا
که در درجه A قرار دارند، بخواهند فردا از  افراد مشهور و سرشناس 

کاری انجام  می دهید؟ کنند، چه  شرکت شما بازديد 

کامبريا * ارائه  که در  اولین بار این ايده را در سخنرانی اصلی 
کردم. از مخاطبین پرسیدم: »آيا با همه مشتريان   می دادم، مطرح 
به يک روش برخورد  می کنید؟« در بین مخاطبین يک خانم خیلی 
از همین خانم  آن  از  قاطعانه پاسخ داد: قطعاً و صددرصد! بعد 
جامعه   A درجه  مشهور  افراد  از  يکی  شما  مشتری  گر  ا پرسیدم: 

باشد، چطور؟!

گر يکی از سوپراستارهای سرشناس يا نماينده رئیس جمهور  ا
به شما اطلاع دهند فردا به صورت سرزده از مجموعه/شرکت شما 
کرد و  کرد، چه  می کنید؟ این خانم لحظه ای فکر  بازديد خواهند 
گفت: در آن صورت  کمی بیشتر برای آنها تدارک  می ديدم. محل 
کار را برق  می انداختم، ظاهر خودم را آراسته تر و مرتب تر  می کردم، 
گذاری دارم، قهوه تازه  که پوشش مناسب و تأثیر  مطمئن  می شدم 

تهیه  می کردم و ...

کثر ما تصور  می کنیم خدمات مشتری را در سطح بالایی به  ا
هريک از مشتريان ارائه  می دهیم، اما این واقعیت همچنان وجود 
گر بخواهیم ملاقاتی با يکی از افراد سرشناس جامعه داشته  دارد ا
از  خاص تر  و  متفاوت تر  که  هستیم  روش هایی  دنبال  به  باشیم، 

ی برخورد داشته باشیم. بقیه با و

و  مشهور  افراد  همان  مانند  خود  مشتريان  از  يک  هر  با  گر  ا
تبلیغات  به  افتاد؟  خواهد  اتفاقی  چه  کنید،  برخورد  سرشناس 
دهان به دهان فکر کنید که با این هزينه اندک به طور شگفت انگیز 

کنید!   می توانید ايجاد 

اکنون افراد 
مشهور و 
سرشنا 
وارد 
 می شوند

۵۰
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و  ارتقاء  شامل  يک،  ݣݣݣدرجه  خدمات  و   VIP خدمات  تکنیک 
يم  دار که در حال حاضر  و معمولی است  بهبود روش های ساده 

انجام  می دهیم.

 برای مثال:

کنون لیست خود را در مورد اينکه چطور به مشتريانتان توجه  ا
کجا  می توانید سطح خدمات  کنید و ببینید  داشته باشید، تهیه 
کارهای ساده و  خود را ارتقاء و بهبود دهید. از اينکه  می بینید چه 
يادی  می توانید انجام دهید تا باعث شادی مشتريانتان  کوچک ز

کرد! شويد، تعجب خواهید 

انگلستان و  ناحیه شمال غربی  : يک شهرستان تشريفاتی و غیرشهری در   Cumbria*

در مرز با اسکاتلند است.

VIPخدمات مشتری معمولی                در مقابل                 خدمات مشتری

قهوه فوری                                                                 

فنجان های پلاستیکی                                                   

ساعت های اداری                                                         

لباس فرم                                                                   

پیشنهاد ايمیل طی يک هفته

 قهوه تازه

 فنجان های مارک دار

 زمان های قابل تنظیم

 بهترین کت و شلوار

پیشنهاد ارائه دست نوشته
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هـــــــــــــو
هـــــــــــــــــــــو 
هـــــــو 

بهترین  و  دادن  هديه  زمان  خاص،  مناسبت های  و  اعیاد   
در  آنها  تجاری  فعالیت  خاطر  به  مشتريان  از  تشکر  برای  فرصت 
طی سال می باشد. در ايام عید چه هديه ای به مشتريان  می دهید 

که تأثیری ماندگار و جاودانه داشته باشد؟!

کارت های عید )تبریک سال جدید(

کـه مردم جشـن نـوروز را به  سـال ها پرطرفدارتریـن روش ایـن بـود 
گفتن هـای سـنتی بـه طـور  يکديگـر تبريـک می گفتنـد. ایـن تبريـک 
کارت هـای آنلایـن جايگزیـن شـده و بـرای  روز افـزون بـا ايمیل هـا و 
که در لیسـت تماس ها قرار دارند، ارسـال  می شـود. در  همه افرادی 
ک  که هزينه ی پسـتی در حال افزايش اسـت، سـهم به اشـترا حالی 

يـادی را نشـان  می دهد. گذاشـتن کارت هـای سـنتی کاهـش ز

کـه در  کارت تبريکـی  در مـورد شـما نمی دانـم، امـا مـن هـر نـوع 
کـه  کـرده ام را نگـه داشـته ام، ایـن درحالـی اسـت  يافـت  کل سـال در
پـس  و  کـرده  بـاز  ثانیـه  را در عـرض چنـد  الکترونیکـی  کارت هـای 
پتانسـیل  چگونـه  می توانیـد  شـما  می کنـم.  حـذف  مشـاهده،  از 
يابـی خـود را  بـا کارت هـای تبريـک سـنتی افزايـش دهیـد؟ اول  بازار
کارت ثبـت شـده اسـت نـه  ی  اينکـه، مطمئـن شـويد برنـد شـما رو
يـا برنـد شـما بـه مـدت يـک مـاه  کارت. يعنـی تصویـر لوگـو  داخـل 
ی شـومینه مشـتری در معرض  کامل در دفتر، قسـمت پذیرش يا رو
ديـد خواهـد بـود. دوم اينکـه، مطمئن شـويد کارت ها دسـت نويس 
بـه  مناسـب  زمـان  در  و  اسـت  کـردن  پسـت  آمـاده  و  شـده  نوشـته 
دسـت مشـتريان خواهـد رسـید. ایـن يـک نمونـه تبلیغـات عالی در 
کار تحویـل گیرنـده بـا هزينه يک کارت و تمبر پسـتی اسـت.  محـل 

اسـت! فوق العـاده 
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هدایای نوروزی

باشید  داشته  يادی  ز ویژه  شرکای  و  مشتريان  است  ممکن 
کنید. يک هديه متفکرانه بهترین  که بخواهید برايشان ولخرجی 
که در  شیوه برای تبريک گفتن و تشکر کردن است. مطمئن باشید 
ذهن و خاطر ماندگار خواهید شد. يک بسته شکلات، سررسید و 
تقويم همه ايده های نسبتاً خوب و مناسبی برای هديه است، اما 

يم: چند ايده خلاقانه هم اينجا دار

گلدانی  گیاه 

ی آن نوشته شده: که رو  با يک برچسب هديه 

ی رشد و پیشرفت برای شما در سال جديد«  »با آرزو

کارت کشی داخل یک   بلیط شرکت در قرعه 

 با این پیام:

يم به خاطر فعالیت تجاری شما در سال جاری« »سپاسگزار

 کیک یا شیرینی

ی موفقیت سرشار در سال جديد« »با آرزو



 کتاب

که تا بحال خوانده ايد و از  کار  کسب و  کتاب های مربوط به 
مطالعه آنها لذت برده ايد، هديه بسیار خوبی برای مشتريان 

شماست.

کاری  نظافت و تمیز 

که  می توانید در پايان سال انجام دهید،  کار بسیار عالی ديگری 
کسازی و نظافت ویژه نوروز است. پا

برای  کار  يا دفتر  و تمیزی منزل  منظورم خانه تکانی، نظافت 
کی ها  نوروز يا سم زدایی کامل بدن و آماده کردن آن برای تمام خورا

که مخصوص روزهای عید تدارک ديده ايد؛ نیست. و غذاهایی 

يابـی  بازار اطلاعـات  پايـگاه  تمیـزی  و  کسـازی  پا منظـور، 
يـد؟! بـا تمـام مشـتريان و  يـد! ندار شماسـت. پايـگاه اطلاعـات دار
کننـدگان خـود تمـاس بگیريـد و بـه آنهـا فرارسـیدن سـال  مراجعـه 
نـو را تبريـک بگوییـد، از آنهـا بخاطـر فعالیـت تجـاری در طـی سـال 
کـرده و بپرسـید آيـا شـماره تمـاس، آدرس ايمیـل و اطلاعـات  تشـکر 
آدرس پستی شـان هنـوز معتبـر اسـت يـا تغییـر يافتـه. بـا اجـرای ایـن 
کمپین هـای  تکنیـک بسـیار سـاده در پايـان سـال ، مطمئـن باشـید 
کردن و سـبز شـدن اسـت. يابی سـال آينده شـما در حال رشـد  بازار

9۲
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متن 
توجه برانگیز

هـر  خوانـدن  آنهـا  آيـا  ايـد؟  کـرده  جلـب  را  مشـتريان  توجـه  آيـا 
خدمـات  و  محصـولات  تجـاری،  فعالیـت  داسـتان  از  قسـمت 
کـه از طریـق بروشـور، ايمیـل يـا وب سـايت منتشـر می کنیـد؛  شـما را 
گـر  پاسـخ شـما خیـر اسـت، وقت آن رسـیده که  متوقـف کرده انـد؟ ا

برانگیزيـد. را  توجـه مشـتريان 

آيا تا بحال اتاق نشیمن و پذیرایی را با رنگ » قهوه ای« نقاشی 
داده  سفارش  سفید  قهوه  کاپوچینو،  از  پس  بار  چند  ايد؟!  کرده 
گر نام و عنوان محصولات و خدمات را به شکلی طراحی  ايد؟ ا
کار مشتريان را به هیجان  که باعث جلب توجه شود، با این  کنید 

که ادامه متن را نیز بخوانند.  آورده و آنها را ترغیب می کنید 

يابـی«  بازار توجـه  جالـب  »متـن  مثال هـای  بهتریـن  از  يکـی 
کـه مـن و همسـرم بـه  کنـون ديـده ام مربـوط بـه زمانـی اسـت  کـه تـا 
کـودک از يک فروشـگاه بزرگ معـروف بوديم.  کالسـکه  دنبـال خريـد 
محـل  سـمت  بـه  را  مـا  خواسـتیم  فروشـگاه  کارمنـدان  از  يکـی  از 
کنـد. پاسـخ بسـیار برانگیزاننـده  کـودک راهنمایـی  کالسـکه  فـروش 
کـرد بـه قسـمتی  و جالـب بـود! او در حالیکـه لبخنـد مـی زد اشـاره 
از فروشـگاه و پاسـخ داد : »بلـه، حتمـاً! سیسـتم های مسـافرتی آن 
کـه بـه بخش  گوشـه ديگـر اسـت« و ديگـر آنجـا متوقـف نشـد! زمانـی 
کـه می خواسـتیم را بـا يـک  کالسـکه ای  سیسـتم مسـافرتی رسـیديم 
بـا ایـن عنـوان »بـا خريـد ایـن  کرديـم  ی دسـته آن پیـدا  علامـت رو
سیسـتم مسـافرتی، Climate Pack * رايـگان هديـه  می شـود! ارزش 
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کـه خیلـی هیجـان زده شـدم. بـا خوانـدن کلمـه   واه ! اينجـا بـود 
يـک  تنهـا  نـه  کـه  داشـتم  ذهـن  در  را  تصویـر  ایـن   ،Climate Pack

پـارک  پـدر در  اولیـن  کامـل و عالـی دارم، بلکـه  سیسـتم مسـافرتی 
هسـتم بـا يـک سیسـتم تهويـه مطبـوع مسـافرتی عالـی! 



کیت تهويه مطبوعی   متأسفانه بايد بگويمClimate Pack ، آن 
کالسکه، يک  ی  که تصور  می کردم نبود. در واقع Climate Pack  رو
و  است  آفتاب  که  زمانی  برای  چتر  مثل  بود...  برانگیز  توجه  متن 

که باران  می آيد! پوشش پلاستیکی برای زمانی 

کیت تهويه مطبوع هوا  : Climate Pack *
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